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                                                                  CIRCULAR N° 11 
ENCUESTAS DE VULNERABILIDAD - JUNAEB 2025 

 
San Miguel, 02 de septiembre de 2025. 

 
 

Estimados apoderados: Pre-Kínder, Kínder, 1° básico, 5° básico y 1° medio. 

Buenos días.  

 

Junto con saludarles, esperando que junto a sus familias se encuentren muy bien, les enviamos una vez más 

nuestros mejores deseos de bienestar. 
 

Nos dirigimos a ustedes, esta vez, para compartir información importante respecto del proceso de Aplicación 

de las Encuestas de Vulnerabilidad - JUNAEB 2025, la cual nos ha llegado desde la Autoridad Ministerial de 

Educación. 
 

Tal como ha sido en años anteriores, el proceso IVE – JUNAEB 2025, se ha implementado de manera online 

y ya está disponible para comenzar a responder la encuesta. Para esto se requiere que el apoderado ingrese 

al siguiente link de acceso:  https://sistemaencuestas.sead.junaeb.cl/  y luego siga los pasos del tutorial adjunto 

a esta circular.  
 

Desde el MINEDUC, se señala que la información que se recoja por este medio es fundamental pues permite 

categorizar a la población estudiantil perteneciente a los establecimientos municipales y particulares 

subvencionados de los cursos indicados en el título de esta circular.  
 

La encuesta debe ser respondida por padres, madres y/o apoderados hasta el 30 de octubre de 2025 

A partir de los datos evidenciados en ella, JUNAEB logra catalogar a sus beneficiarios y con ello, entregar servicios 

con mayor pertinencia a sus diferentes beneficiarios. 

 

Como colegio, somos intermediarios en la recolección de esta información, la cual debemos verificar, en cuanto 

al total de encuestas respondidas por las y los apoderados de los niveles de enseñanza asociados. 

 

Con un abrazo fraterno, nos despedimos agradecidos de la atención y colaboración en este proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                  Cynthia Rodríguez Arriagada 
                                                                                  Rectora 
                                                                 Colegio Parroquial San Miguel 

 
 
 
 

https://sistemaencuestas.sead.junaeb.cl/
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Tutorial para Apoderados 

¿Cómo ingresar? 

1. Se accede a la plataforma de encuestas de Vulnerabilidad a través del link que le 

entreguen en el establecimiento. 

 

 

2. En la página de inicio haga clic en el botón “Ingreso Apoderados”. 
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3. Existen dos modalidades de ingreso, de las cuales debe utilizar solo una. 

A. Ingreso con clave única 
Haga clic en el botón “Clave Única”. Ello le llevará a un sitio web donde podrá 

acceder con RUN y clave única del apoderado/a. 

 

 
B. Ingreso con registro en el sistema 

 
1. Haga clic en el botón “Registro”. 
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2. Complete la información requerida en el formulario. 
 

3.   Es necesario ingresar un correo o email válido al cual tenga acceso para seguir 

con el proceso. 
 

4. La contraseña debe tener una extensión mínima de 8 caracteres, incluyendo al 

menos una letra minúscula, una mayúscula, un número y un carácter especial 

(ejemplo: Perro$29) 
 

5. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha. 
 

6. Haga clic en el botón “Registrar”. 
 

 

7. Recibirá un correo electrónico con su nombre de usuario, contraseña y un enlace 

que debe visitar para activar su cuenta. 
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8. El registro se hace sólo una vez, en adelante podrá ingresar siguiendo los siguientes 

pasos, sin necesidad de volver a registrarse. 

 
9. Ingrese sus credenciales: 

- RUN o IPA (Identificador Provisorio del Apoderado) del apoderado o la 

apoderada con dígito verificador (ejemplo: 12345678-9). 

- Contraseña recibida en su correo electrónico. 

 
10. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha. 

 
11. Haga clic en "Ingresar". 

 

¿Cómo acceder a la encuesta? 
 

Después de hacer el ingreso por cualquiera de las 2 opciones llegará a la sección “Mis 

estudiantes”, donde el/la apoderado/a debe registrar a cada estudiante a su cargo que 

curse Pre Kínder, Kínder, 1º Básico, 5º Básico o 1º Medio. Para ello debe seguir los siguientes 

pasos: 

1. En la sección “Mis Estudiantes”, haga clic en el botón “Agregar Estudiante”. 
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3.3. ¿Cómo responder la encuesta? 

2. En la ventana que se ha abierto, ingrese el RUN (o IPE, si no tiene RUN) de el o la 

estudiante, incluyendo el dígito verificador (ejemplo: 12345678-9). 

 
3. Si el RUN o IPE ingresado es correcto, el sistema mostrará automáticamente los datos de 

el o la estudiante. Entonces, haga clic en “Agregar Estudiante”. Si le aparece el mensaje “El 

RUN no existe en SIGE”, se puede deber a que el/la estudiante no figuraba en los registros 

de matrícula que el MINEDUC proporcionó para la última actualización del sistema. En ese 

caso, debe comunicarse con el establecimiento para que éste regularice la situación. 

 
 

 
Si el/la apoderado/a tiene a más de un/a estudiante que deba responder la encuesta, debe 

repetir los pasos 1, 2 y 3 para cada uno/a de ellos/as. 
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4. Para contestar la encuesta correspondiente a un estudiante, haga clic en el 

botón verde que se encuentra en “Acciones”. 

5. Se desplegará “Encuestas disponibles”, marque la encuesta y haga clic en el botón 

“Seleccionar encuesta”. 

6. Al hacer este paso ya puede comenzar a contestar la encuesta. 

 
7. Si al momento de agregar estudiante ingresó un/a estudiante de un curso 

distinto a los que corresponden, al momento de seleccionar la encuesta saldrá 

el siguiente mensaje: 

 
 


